N]J Children's System of Care

Contracted System Administrator — PerformCare®

Ayudamos a las familias de
todo New Jersey

Desde 2009, PerformCare ha estado ayudando a las familias y los jévenes de

New Jersey a acceder a servicios financiados con fondos ptiblicos para jovenes

de hasta 21 afios a través del Sistema de Cuidado de Nifios (CSOC) en todo
el estado de New Jersey. Se ofrece ayuda para nifios, adolescentes y adultos
jovenes que buscan servicios para la salud del comportamiento, discapacidad
intelectual/del desarrollo o tratamiento del consumo de sustancias téxicas.

Disponible las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana en el 1-877-652-7624

En ocasiones puede resultar dificil saber cudndo es necesario buscar ayuda
adicional. Las familias deben llamar si observan que el comportamiento de
sus hijos ha cambiado o si estdn abrumados por los retos en el hogar o en la
comunidad. Algunos motivos comunes para llamar a PerformCare incluyen:

= Depresion o ansiedad. « Incapacidad para prestar

« Hacer o sufrir bullying atencion o hiperactividad.

{(intimidacién). « Comportamiento de oposicién

« Agresidn fisica o verbal. o desafiante.

» Discapacidades intelectuales/
del desarrollo. + Inquietudes de los maestros.

« Consumo de sustancias toxicas.

Las familias también pueden visitar el sitio de Internet de PerformCare en
www.performcarenj.org.

Atencion centrada en el nifio en el lugar correcto

Independientemente del reto, CSOC puede ayudar a encaminar a su hijo
hacia una mejor calidad de vida. En base a la situacién y la elegibilidad de su
hijo, los servicios de CSOC incluyen:

» Evaluaciones para determinar las Administracién de cuidados para

necesidades de su hijo.

« Derivaciones a servicios de « Apoyo del comportamiento para
asesoramiento. actividades de la vida diaria.

Servicios de apoyo a la familia
para el cuidado de enfermos.

» Respuesta mdvil para estabilizar
situaciones de crisis.

+ Apoyo familiar para la educacién ~ « Tratamiento del consumo de
y la promocién. sustancias toxicas.

PerformCare estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Comuniquese sin costo (padres, tutores y jovenes) al:

1-877-652-7624 (TTY 1-866-896-6975)
www.performcarenj.org

 Duelo por un trauma importante.

necesidades intensas y complejas.
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Los asociados de
PerformCare estin
disponibles los 365 dias
del afio para conectar a
los nifios que rednen los
requisitos con la atencién
personalizada.
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La discriminacién estd en contra de la ley

PerformCare cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad
o sexo. PerformCare no excluye a las personas ni las trata de modo diferente
debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

PerformCare reduce las barreras del idioma para acceder a los servicios a

Servicios de intérpretes multilingiies
Attention: If you do not speak
English, language assistance
services are available to you at
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través-derSistema-de-Cuidadode Nifios de New Jerseyat:

+  Proporcionar a las personas con discapacidades, para que puedan
comunicarse con nosotros eficazmente, asistencia y servicios
gratuitos, tales como:

Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electrénicos accesibles, otros formatos).

- Dispositivos de telecomunicaciones tales como Dispositivo
para sordos {TDD)} y Sistemas de teléfono de texto (TTY) para
permitir a las personas sordas, con problemas de audicién o
impedimentos del habla a usar el teléfono para comunicarse.

«  Proporcionar servicios de idioma sin cargo a personas cuyo idioma
principal no es el inglés, por ejemplo:

Servicios de intérpretes calificados.
- Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita de estos servicios, pdngase en contacto con PerformCare al
1-877-652-7624 o [TTY (para personas con impedimentos auditivos) al
1-866-896-6975]. Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Si cree que PerformCare no ha proviste estos servicios o ha discriminade de
otra manera en funcidn de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo, puede presentar una queja por correo postal o por teléfono, lamando
al departamento de Calidad de PerformCare al 1-877-652-7624 o por
escrito a:

PerformCare
Attn: Quality Department
300 Horizon Center Drive, Suite 306, Robbinsville, N] 08691

Si necesita ayuda para presentar una queja, el departamento de Calidad de
PerformCare estd disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU., Oficina de
Derechos Civiles, de manera electrénica a través del Portal de Quejas de Ia
Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportalhhs.gov/ocr/
portal/lobby.jsf, o por correo postal o teléfono a;

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD;}

Los formularios de quejas estdn disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

no cost. Call 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).

Spanish: Atencién: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Portuguese: Atengio: Se fala portugués, encontra-se disponivel servico
gratuito de intérprete pelo telefone 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Arabic:
phn el laally Y ) 5T Ay galll S Lol ciladd (b dag jad) At dadadti S 13 Al pals
(TTY: 1-866-896-6975 :p5ll g anall willa ok ) 1-877-652-7624
Haitian Creole: Atansyon: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &d pou lang
ki disponib gratis pou ou. Rele 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Chinese Mandarin: ¥£ (7. WR G 3P S0 80@E /18, RITR iR
RUEFLIIMS . WL, 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Korean: 2| BIZ0{ & AIE8IAlE H2, 10l I8 HilAg 222
0|25t & USLICH 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) 2o 2
TEEH Fa AL,
Bengali: 77 Tgm: I orifer axa, $W I MEA, oRE fhaEew
G WISl ARG T W & SEA 41-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975)1
French: Attention : si vous parlez francais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement, Appelez le
1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).
Vietnamese: Chi y: Néu ban néi ’{:iéng Viét, ¢é cdc dich vy b trg ngén
ngi mién phi danh cho ban. Goi sb 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-8%96-6975).
Hindi: £77 & 9% a9 {7 Sy & 47 s forg sy & o argrra #amd
TTEE §1 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) U ey %1
Chinese Cantonese: j3: 17 © #I A MEE 0 DL WHlEE S
HE¥ - SNE 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) -
Polish: Uwaga: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezplatnej
pomocy jezykowej. Zadzwor pod numer 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Urdu:
Qb e (8 33 (S o) S fegm Sy gl gl &1l i e
1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975). 0z 8 JIS . Ly s (e
Turkish: Dikkat: Tiirkce konuguyorsamz dil yardim: hizmetlerinden
ticretsiz olarak yararlanabilirsiniz. 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975) numaral telefonu araym,
Russian: Bunmanue: Ec/in BuI ToBOPHTE Ha PYCCKOM A3LIKE, T0 BaM
AOCTYHHE) feCniaTHEIe YOIYTH nepesona. 3nonwre 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).




